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ЕВОЛЮЦІЙНИЙ РОЗВИТОК КОНЦЕПЦІЙ МАРКЕТИНГУ 

 

Олександр Юрченко ,  

канд. екон. наук, доцент кафедри міжнародної економіки, доцент,  

Київський столичний університет імені Бориса Грінченка, м. Київ  

 

У контексті посилення глобалізаційних процесів, що спричиняють 

трансформації у зовнішньому середовищі функціонування, важливого значення 

для промислових і торговельних підприємств набуває впровадження 

адаптивних механізмів. Вони сприяють оновленню системи управління 

господарською діяльністю, окресленню шляхів підвищення 

конкурентоспроможності продукції (товарів), що, у свою чергу, дає змогу 

розширити канали реалізації та вдосконалити маркетингову стратегію. 

Маркетинг слід розглядати як діяльність, тісно пов’язану з ринком, яка 

орієнтована на процеси обміну та має на меті задоволення потреб споживачів.  

Активна участь управлінського персоналу та фахівців із маркетингу 

дозволяють ефективно реалізувати такі процеси на підприємстві [1, с. 33]. 

Концепція маркетингу – це філософія ведення фінансово-господарської 

діяльності, спрямована на забезпечення прибутковості та орієнтована на 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13683500308667962
https://www.researchgate.net/publication/355673159_Competition_Strategy_and_Innovation_The_Impact_of_Trends_in_Business_and_the_Consumer_World
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https://www.researchgate.net/publication/324417514_International_business_cities_and_competitiveness_recent_trends_and_future_challenges
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потреби споживачів. Її розробка враховує як умови ведення бізнесу 

підприємством, так і чинники внутрішнього середовища.  

На думку К. М. Луція концепція маркетингу є проєктом маркетингової 

діяльності, що включає визначені управлінцями ідею, мету, стратегію та 

інструменти реалізації маркетингових заходів [2, с. 90]. 

Концепція маркетингу передбачає надання послуг споживачам та 

отримання економічної вигоди. В її основі лежить узгоджена діяльність, яка 

включає дослідження ринкових сегментів збуту, поєднання ринкових потреб із 

виробничими процесами та застосування методів впливу на ринкове 

середовище функціонування підприємства [3, с. 15]. 

Під час виробничої концепції маркетингової діяльності, управлінський 

персонал зосереджується на підвищенні ефективності виробництва, зниженні 

витрат і забезпеченні споживачів продукцією за нижчою ціною. 

Товарно-збутова концепція акцентує увагу на якості, інноваційності та 

експлуатаційних характеристиках товарів. При товарно-збутовій концепції 

доцільно врахувати  сучасні запити споживачів, адже навіть вдосконалений 

товар не завжди гарантує успіх на ринку.  

Маркетингова концепція орієнтована на виробництво продукції 

відповідно до запитів споживачів. Завдяки цьому підприємство підвищує свою 

конкурентоспроможність та ефективність, адаптуючись до ринкових потреб. 

Концепція холістичного маркетингу охоплює внутрішній, інтегрований, 

соціально-відповідальний маркетинг, а також маркетинг взаємовідносин. 

Схематичний розвиток основних концепцій маркетингу, зокрема 

виробничої, товарно-збутової, маркетингової, сервісної, комунікаційної та 

концепції холістичного маркетингу  представлено в табл. 1.  

Таблиця 1 

Еволюційний підхід до розвитку концепцій в маркетингу 
№ 

з\п 

Назва концепції Коротка характеристика 

1.  Виробнича концепція 

(кінець ХІХ ст.) 

Оптимізація виробничих процесів, підвищення ефективності, 

зменшення витрат і випуск продукції за доступними цінами. 

2.  Товарно-збутова 

концепція 

(початок ХХ ст.) 

Впровадження інноваційних процесів, покращення якісних і 

експлуатаційних характеристик продукції. Збільшення обсягів 

продажів, розширення ринкової присутності та вдосконалення 

збутової політики. 

3.  Маркетингова 

концепція 

(середина ХХ ст.) 

Орієнтація на вподобання споживачів та визначення 

цільового ринкового сегмента збуту продукції. 

4.  Сервісна концепція 

(кінець ХХ ст.) 

Підвищення якості сервісного обслуговування споживачів та 

надання додаткових послуг під час реалізації товарів і послуг.  

5.  Комунікаційна 

концепція 

(кінець ХХ ст.) 

Базується на брендингу — процесі формування, 

вдосконалення та підтримки бренду конкретного виду 

продукції. Її головним завданням є налагодження 

комунікативних зв’язків у всіх сферах бізнесу. 

6.  Концепція 

холістичного 

маркетингу 

Дотримання суспільних вимог і правових норм, застосування 

маркетинг-міксу, раціональне використання ресурсів для 

збереження навколишнього середовища. Налагодження 
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(початок ХХІ ст.) комунікативних зв’язків із споживачами та ринковими 

суб’єктами, розширення збутових каналів і вдосконалення 

продукції відповідно до споживчих потреб. 

*Джерело: розроблено автором на основі [3] 

 

Кожна із концепція, які наведені у табл. 1 мають власні особливості та 

управлінську спрямованість. Всі шість концепцій виступають основою для 

ефективного управління маркетинговою діяльністю на підприємстві.  

Маркетинг можна охарактеризувати як сукупність дій і заходів, що 

здійснюються суб’єктом господарювання та контролюються протягом їх 

реалізації з метою отримання бажаної реакції з боку ринку. Цей процес часто 

визначають як «маркетинговий комплекс».  

Маркетинговий комплекс ‒ це концепція «4Р» або маркетинг-мікс, що 

виникла внаслідок потреби виокремити характеристики товарів, які здатні 

повною мірою задовольнити потреби споживачів відповідно до конкретних 

ринкових сегментів. Класична модель «4Р» охоплює чотири ключові елементи: 

продукт, ціну, місце збуту та просування (product, price, place, promotion). Ця 

модель є базою маркетингової діяльності підприємства, оскільки забезпечує 

реалізацію збутової, товарної, цінової та комунікаційної політик. 

Отже, за результатами проведеного дослідження було розглянуто різні 

концепції маркетингу та їх еволюційний розвиток. Серед них виокремлюються 

виробнича, товарно-збутова, маркетингова, сервісна, комунікаційна та 

холістична концепції. Кожна з них має свої особливості та орієнтується на 

певні аспекти управління, що обумовлює їх доцільне застосування в різних 

умовах та на різних етапах розвитку бізнесу. 
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